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  Microsoft Dynamics 365 
 
   Новая эра бизнеса с использованием искусственного интеллекта
 
 
   Интеллектуальные бизнес-приложения CRM и ERP помогут адаптироваться и внедрять инновации. 
 
    Посмотреть видео   Подробнее  
 
 
 
 
   
 
 
 
 
   
 
 
 
     Новая эра бизнеса с использованием искусственного интеллекта
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   Попробовать бесплатно  
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          Обзор 
 
   Сформируйте будущее своего бизнеса
 
 
   Подключайте команды, процессы и данные в масштабах всей организации, чтобы добиться идеального обслуживания клиентов и повысить гибкость работы. 
 
 
 
 
 
 
 
         [image: Человек в очках работает, в диалоговом окне слева отображается текстовая информация] 
 
 
      
   Используйте ИИ в работе
 
 
 
 
    Повышайте эффективность с помощью Microsoft Copilot для Dynamics 365: для некоторых лицензий доступны встроенные возможности на базе искусственного интеллекта без дополнительной оплаты. 
 
 
 
 
 
 
      [image: Люди смотрят на стол] 
 
 
      
   Объединение данных
 
 
 
 
    Получите полное представление о всем бизнесе: подключите и используйте организационные данные из сотен источников. 
 
 
 
 
 
 
      [image: Женщина в наушниках участвует в видеозвонке и одновременно делает записи в блокноте] 
 
 
      
   Повышение производительности работы
 
 
 
 
    Эффективная совместная работа и повышение производительности за счет обмена информацией и аналитическими сведениями непосредственно в инструментах, используемых для работой, включая Microsoft Teams и Microsoft 365. 
 
 
 
 
 
 
      [image: Женщина работает на настольном компьютере] 
 
 
      
   Приспосабливайтесь к будущему
 
 
 
 
    Быстро изменяйте процессы в соответствии с изменением потребностей: используйте инструменты Microsoft Power Platform для создания решений с минимальным написанием программного кода и Dynamics 365. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           Подборка новостей 
 
   Новое и важное
 
 
 
 
 
 
 
 
      Пропустить раздел "Подборка новостей"    Предыдущий слайд   	      
 
 
  
  
	      
 
 
  
  
	      
 
 
  
  
	      
 
 
  
  

  Следующий слайд   
            [image: Мужчина и женщина смотрят на экран компьютера] 
 
 
   
     
   Преобразуйте работу маркетологов с помощью ИИ
 
 
 
 
    Узнайте, как ускорить запуск маркетинговых кампаний и упростить рабочий процесс с помощью новых возможностей Copilot в Dynamics 365 Customer Insights. 
 
 
 
       Читать блог  
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   Облегчите свою работу с помощью ИИ
 
 
 
 
    Узнайте, как новые функции Microsoft Copilot помогают ускорять выполнение задач, быстро обобщать содержимое и наращивать обороты каждый день. 
 
 
 
       Читать блог  
 
 
 
 
 
 

           [image: Докладчик стоит на трибуне с надписью "Microsoft"] 
 
 
   
     
   Microsoft Ignite
 
 
 
 
    Общайтесь с коллегами, развивайте навыки и изучайте самые современные решения Microsoft Copilot и ИИ, получая знания непосредственно у экспертов. 
 
 
 
       Смотреть  
 
 
 
 
 
 

           [image: В Dynamics 365 открыто окно рабочей области обслуживания клиентов] 
 
 
   
     
   Развертывание и использование ИИ
 
 
 
 
    Узнайте, каким образом ИИ может помочь в улучшении взаимодействия с клиентами и в расширении возможности сотрудников в рамках всей организации. 
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 Вернуться к разделу "Подборка новостей"   
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          Решения 
 
   Любая организация. Все возможности.
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
      	      
 Изучайте клиентов, чтобы увеличивать объем продаж 
   
     Повышение прибыли за счет применения ИИ и аналитики в реальном времени, чтобы лучше понимать нужны клиентов, добиваться индивидуального подхода к каждому клиенту и заключат больше сделок. 
 
    Подробнее  
   [image: Женщина в очках работает на ноутбуке, в качестве фона используется изображение стеклянного здания] 
 
 
 
 
 

	      
 Обслуживание клиентов на индивидуальном уровне 
   
     Формирование более длительных отношений с клиентами при каждом взаимодействии с одновременным улучшением процессов работы команд и повышением производительности благодаря ИИ. 
 
    Подробнее  
   [image: Женщина работает на ноутбуке, прижав руку к груди. Фоновое изображение: перекресток, по которому идут люди.] 
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     Внедрение инноваций и удовлетворение постоянно изменяющихся потребностей путем применения ИИ и автоматизации для оптимизации финансовой деятельности и бухгалтерского учета. 
 
    Подробнее  
   [image: Две женщины беседуют, фон — стеклянное здание] 
 
 
 
 
 

	      
 Повышение гибкости цепочки поставок 
   
     Укрепление устойчивости для повышения производительности работников, увеличения времени доступности и снижения эксплуатационных расходов. 
 
    Подробнее  
   [image: Работница проверяет карту и статистику на планшете, фон — транспортные контейнеры] 
 
 
 
 
 

	      
 Развивайте свой малый или средний бизнес 
   
     Повышайте производительность, объединяя людей, процессы и данные вашего бизнеса. 
 
    Дополнительные сведения  
   [image: Мужчина улыбается на фоне висящей одежды] 
 
 
 
 
 


 
 
  
 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
   
 
 
 
         Демонстрация продуктов 
 
   Добивайтесь большего, используя Dynamics 365 и искусственный интеллект
 
 
   Узнайте, как ИИ применяется в приложениях Dynamics 365, чтобы расширить возможности всех команд. 
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           Обслуживание клиентов 
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   Заключайте больше сделок и укрепляйте взаимоотношения с клиентами, используя помощь искусственного интеллекта. 
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     Dynamics 365 Sales 
 
 
 
 
 
 
   [image: Открытое окно Dynamics 365 и открытое диалоговое окно Copilot] 
       
  
 
 
 

 
           
 
 
   
   Создавайте индивидуальный цикл взаимодействия с клиентами, используя искусственный интеллект нового поколения. 
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     Dynamics 365 Customer Insights 
 
 
 
 
 
 
   [image: Диалоговое окно, в котором показан пример создания цикла взаимодействия с помощью Copilot] 
       
  
 
 
 

 
           
 
 
   
   Ускоренное устранение неполадок за счет применения генеративного ИИ и автоматизации. 
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     Dynamics 365 Customer Service 
 
 
 
 
 
 
   [image: Окно Dynamics 365 с сообщением электронной почты, справа показана предварительная версия Copilot] 
       
  
 
 
 

 
           
 
 
   
   Расширяйте возможности команд первой линии за счет использования генеративного ИИ, Интернета вещей и смешанной реальности. 
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     Dynamics 365 Field Service 
 
 
 
 
 
 
   [image: Окно Microsoft Outlook с сообщением электронной почты, с правой стороны — предварительная версия Copilot] 
       
  
 
 
 

 
           
 
 
   
   Упреждающий анализ на базе искусственного интеллекта поможет быстрее реагировать на изменения и сохранять устойчивость. 
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     Dynamics 365 Supply Chain Management 
 
 
 
 
 
 
   [image: Окно Dynamics 365 с подтвержденными заказами на покупку с изменениями] 
       
  
 
 
 

 
           
 
 
   
   Развивайте финансовую и операционную гибкость за счет использования искусственного интеллекта и автоматизации. 
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     Dynamics 365 Finance  
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     Dynamics 365 Project Operations 
 
 
 
 
 
 
   [image: окна, в которых показана настройка нового проекта в Dynamics 365] 
       
  
 
 
 

 
 Назад к вкладкам 
 
  
 

           Истории клиентов 
 
   Каким образом клиенты внедряют инновации с помощью Dynamics 365
 
 
 
 
 
      Просмотреть все истории  
 
 
 
 
 
      Пропустить раздел "Истории клиентов"    Предыдущий слайд   	      [image: Логотип G&J Pepsi] 
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  Следующий слайд   
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  "Теперь у нас есть инструменты и технологии, которых ранее нам не хватало".
 
  Брайан Балзер, вице-президент по цифровым технологиям и преобразованию бизнеса, G&J Pepsi 
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    Повышение прибыли 
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    Снижение эксплуатационных расходов 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
   Прочитать историю  
 
 
 

       [image: Логотип Nestle на офисном здании] 
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  "Сотрудники получили возможность тратить больше времени на задачи, способствующие получению прибыли, благодаря чем удалось улучшить обслуживание клиентов и повысить прибыльность".
 
  Мануэль Санчо, менеджер по глобальным приобретениям и развитию бизнеса, Nespresso 
 
    
 
   Прочитать историю  
 
 
 

       [image: Четыре разноцветные фляги Kambukka] 
 
 
      [image: Логотип Kambukka] 
 
 
  "У нас есть время, чтобы сосредоточиться на главном. Мы полностью полагаемся на систему и располагаем более полным представлением о состоянии бизнеса каждый день".
 
  Сабрина Руцци (Sabrina Ruzzi), директор по маркетингу, Kambukka 
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     Dynamics 365 Business Central 
 
 
 
 
 
 
 
   Прочитать историю  
 
 
 

       [image: Изображение города, на переднем плане — пышный зеленый сад] 
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  "Наша цель заключалась в том, чтобы решения были построены в соответствии с нуждами работников, и мы добились именно этого".
 
  Энди Макдональд, директор по обслуживанию клиентов, городской совет Абердина 
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    Новые рекомендации клиентов каждый год 
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    Новые оценки каждый год 
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       [image: Человек в перчатках использует ручной режущий инструмент, летят искры] 
 
 
      [image: Логотип Northern Tool + Equipment] 
 
 
  "Благодаря Майкрософт… мы можем уделять больше внимания обслуживанию клиентов: именно этому следует уделять больше времени".
 
  Нейт Миллер, руководитель по цифровому развитию, прямым продажам и операциям, Northern Tool + Equipment 
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     Dynamics 365 Supply Chain Management 
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           Получите преимущество над конкурентами
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   60 %: экономия времени на подготовку отчетов по данным продаж1
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   1,5 млн долларов США: экономия за счет повышения эффективности цепочки поставок2
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   До 55 %: повышение производительности работы финансового отдела3
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              Начало работы с Dynamics 365
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     Попробовать бесплатно
 
 
 
   Получите практический опыт использования бизнес-приложений Dynamics 365 в течение 30 дней.
 
 
 
 
       Начать бесплатный пробный период  
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     Связаться с нами
 
 
 
   Звоните, беседуйте в чате или обратитесь к специалисту по продажам, чтобы получить индивидуальные рекомендации.
 
 
 
 
       Свяжитесь с нами  
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     Подробнее
 
 
 
   Получите документацию о том, как развертывать приложения Dynamics 365, использовать их и управлять ими.
 
 
 
 
       Обзор ресурсов  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
    
          Видео: Copilot в Viva Sales
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
    
          Видео: Copilot в Dynamics 365 Customer Insights
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
    
          Видео: Copilot в Dynamics 365 Customer Service
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
    
          Видео: Copilot в Dynamics 365 Field Service
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
    
          Видео: управление логистическими цепочками
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
    
          Видео: Copilot в Dynamics 365 Business Central
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            
 
 
 
 
 
    [1] Это обобщенные результаты за три года для условной организации на основе данных, полученных от опрошенных клиентов. Исследование Total Economic Impact™ компании Forrester Consulting об экономическом эффекте от использования Microsoft Dynamics 365 Sales, выполненное по заказу корпорации Майкрософт в марте 2022 г.
 [2] Это обобщенные результаты за три года для условной организации на основе данных, полученных от опрошенных клиентов. Исследование Total Economic Impact™ компании Forrester Consulting об экономическом эффекте от использования Microsoft Dynamics 365 Supply Chain Management, выполненное по заказу корпорации Майкрософт в августе 2021 г.
 [3] Это обобщенные результаты за три года для условной организации на основе данных, полученных от опрошенных клиентов. Исследование Total Economic Impact™ компании Forrester Consulting об экономическом эффекте от использования Microsoft Dynamics 365 Finance, выполненное по заказу корпорации Майкрософт в июле 2022 г.
 
 
 
 
 
 
 
     
                Подписаться на новости о Dynamics 365 
 	  [image: Логотип блога Microsoft 365]  
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                                Microsoft Copilot
                            
	
                                Microsoft 365
                            
	
                                Приложения Windows 11
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                                Профиль учетной записи
                            
	
                                Центр загрузки
                            
	
                                Поддержка Microsoft Store
                            
	
                                Возврат товаров
                            
	
                                Отслеживание заказа
                            


                        
                    

                    
                        Для образования


                        	
                                Microsoft для образования
                            
	
                                Устройства для образования
                            
	
                                Microsoft Teams для образования
                            
	
                                Microsoft 365 для образования
                            
	
                                Office для образования
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                                Microsoft Cloud
                            
	
                                Microsoft Security
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                                Microsoft Teams
                            


                        
                    

                    
                        Разработчики и ИТ
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                                Azure Marketplace
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                                Microsoft Power Platform
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                                О корпорации Майкрософт
                            
	
                                Новости компании
                            
	
                                Политика конфиденциальности Майкрософт
                            
	
                                Инвесторы
                            
	
                                Экологическая устойчивость 
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